Altalanos szerzodési feltételek
Altalanos szerzédési feltételek
Altalanos tudnivalék, a Felek kozoétti szerzédés létrejotte

1.1 A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.csapszerelveny.hu weboldalon taldlhaté elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Webaruhdz) keresztil térténik. Tovabba jelen
ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek
k6zott jon létre.

A Szolgaltatast minden jogképes természetes (fogyasztd) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magara
nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-et, illetve a jelen weboldalon kozzétett tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

A Webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény (“Ektv.”) szabdlyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el mellézésre
kerlilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak.

A Webdruhéazban térténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

A Webaruhaz szolgaltatasait jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6k jogosultak igénybe venni, Magyarorszag
tertletén amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kételezéen kitoltendé mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellenGrzését
kovetben, a Kosar tartalmanak megrendelése ikonra kattintas megerdsitésével jon létre.

A Felek k6z6tt ily moédon magyar nyelven létrejott elektronikusszerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, a Keresked6 azt
nem iktatja és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd.

1.2 Elérhet6ségek:

LOGIMEX COM KFT. Vevdszolgalati telefonszam: +36 70 3987061
HU-6775,KISZOMBOR , Kiss Menyhért u 18

www.csapszerelveny.hu

info@csapszerelveny.hu

logimexaruhaz@gmail.com

1.3 Regisztracio

A regisztracié nem koételezé, a féoldalon taldlhaté Regisztracié menipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével kerilhet sor a
regisztraciora.

A Keresked6t a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

A Keresked6t nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha a Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Kereskedének felréhatd okbol hozzaférhetévé valik.

1.4 Megrendelés

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk, a feltlintetett képek helyenként illusztraciok! Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyltt a koételez6
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a
Webaruhdazban taldlhaté barmely aru minGségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a
portalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett brutté ar, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza.
1.5 A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Keresked6 fenntartja azzal, hogy a moddositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajéanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Keresked6 a Megrendel6tél csak akkor fogadja el, ha a Megrendel6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti. A Kereskedét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

A Megrendelé a megrendelés feladdséaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el.

Keresked6 a Megrendeld vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kovetben koteles az Megrendeld részére a vasarlast
elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48 odran bellil a
Megrendeld részére nem érkezik meg, akkor a Kereskedd ajanlati kotottsége, illetve a Megrendeld vasarlasi kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkll, automatikusan megsziinik.

A Weboldalon kivalasztott és megrendelt terméket a Keresked6 a Megrendelének e-mailben kildott rendelési visszaigazolas utén a
megrendelést kévetd 1-7 munkanapon bellil megrendelés soran jelzett szallitasi cimre hazhoz szallitja, sajat szallitéeszkdzzel vagy
beérkezése utan telefonon vagy e-mailen tajékoztatjuk errdl. Ha a késObbi szallitasi id6 nem megfelelé akkor a megrendelést
modositjuk vagy toroljik. A jelen pontban irt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jellegliek, a Keresked6t nem kételezik. A
meghatarozott idépontra, érara térténd kiszallitdst nem all médunkban vallalni. A fuvardijat a Megrendeld viseli.
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A csomag atvételével a Vev6 megszerzi az aruk tulajdonjogat és a termék felszerelésével ill. hasznalataval kapcsolatos Gsszes
kockazatot.

Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
0sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2017. augusztus 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11
(tiz) nappal a weboldalon k6zzéteszi. Felhasznaldk a weboldal

hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkil.

Regisztracio / vasarlas

megismerte és elfogadja a weboldalon talalhatd jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot
(http://csapszerelveny.hu/shop help.php)

3.2. A Felhasznalo koteles a regisztracid/vasarlas soradn a valos adatait kozolni, amennyiben a megadott adatok mégis valétlan lenne,
vagy mas személyhez kéthetGek az adatok, Ugy a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatdé minden nem( felelsségét
kizarja, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast.

3.3. A Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, valamint egyéb
felmeril6 problémaért, hibaért a Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. Ha a Felhasznald elfelejti jelszavat, vagy illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valik, amennyiben a Szolgaltatonak nem
felrohatd okokbol torténik, igy a Szolgaltatét nem terheli felel6sség az ebbdl szarmazé karokért.

A honlapon folytatott tevékenység

4.1. A webshop-ban megjelenitett termékek kizadrélag online rendelhetdk, vasarolhatéak meg. A termékre vonatkozé megjelenitett
arak magyar Forintban (HUF-ban) értenddk és minden esetben tartalmazzak a térvényben eldirt AFAT. A postakoltséget, hazhoz
szallitasi dijat, azonban nem tartalmazzak. A Felhasznalé gy6z6djon meg a sajat érdekében a szamara legalkalmasabb fizetési és
szallitasi lehetdségekrdl, amiket a Szolgaltatd felajanl. A csomagolasra kilén nem szamol fel dijat a Szolgaltato.

4.2. A torvényben elGirt feltételeknek megfeleléen az elektromos berendezések, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kornyezetvédelmi termékdij koteles termékek weboldalon feltlintetett ara tartalmazza a Kérnyezetvédelmi termékdijat.

4.3. A webshopban a termék adatlapjan a termékrdl részletes leirds és hozzatartozd kép is tartozik. Ezek a fotok eltérhetnek a
valdsagtdl, csak illusztracidként szolgalnak. A Szolgaltaté nem vallal feleléséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete kozotti kilonbség miatt.

4.4. Az AKCIOS termékekkel kapcsolatban a Szolgaltatd teljes koriien tdjékoztatja a Felhaszndldt az akcié pontos részleteirdl
(idétartam, darab egységhez kotott-e, kifutotermék, stb.).

4.5. Amennyiben hibas ar kerlilne a webshop fellletére a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves (pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra), akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.6. Hibas ar esetében felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szdélo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kolcsdnbsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

A rendelés folyamata, fizetési modok, szallitasi koltségek

bedllitja. A kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosaram” ikonra
kattintva. Amennyiben tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - kuka” ikonra kattintva torolheti a koséar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint. Végiil a Felhasznal6 kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a
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szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezdk:
5.2. Fizetési mddok

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a dijbekéré e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belill kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairdsat kdvetéen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatérozott
maédon torténé atvételére. Bankszamla szam: OTP Bank 11735074-21111741

Online bankkartyaval:a Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online, bankkartyaval fizetni, a Szolgaltat6é altal
igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében a Szolgaltatd nem felel a Felhasznalonal felmertld
barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Felhaszndld altal valasztott fizetési modtol vagy a Felhaszndld kartyakibocsatd bankjatdl
figg (kulonésen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Felhasznald felel6s a kivalasztott fizetési mod
kivalasztasabdl ered6 kovetkezményekért.

5.3. Szallitasi koltség
A Felhasznal6 a részletes szallitasi lehetéségekrdl az alabbi linken tud tajékozddni:
http://csapszerelveny.hu/shop contact.ph

5.4. Amennyiben a webaruhdzban barmilyen nem( hiba lép fel egy termékkel kapcsolatban (ar, hidnyossdg, stb...) fenntartja a
Szolgaltaté a jogot a korrekcidra. A hiba helyreallitasat kdvetéen azonnal tajékoztatja a Felhasznalot a helyes adatokrdl, aki ezt
kovetéen megerbsitheti a vasarlasi szandékat illetve elallhat attdl.

5.5. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.
5.6. A szamlat a Szolgaltatd elsGsorban papir alapon csatolja a Termékhez és igy tovabbitja a Felhasznal6 részére.

5.7. A Felhasznald koteles a szamlazashoz felhasznalt személyes adatait napra készen tartani a regisztralt fiokjaban, valamint szintén
koteles minden egyes rendelés esetében a megadott adatok helyességérél megbizonyosodni.

5.8.A Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, (illetve egyéb kézbesitési lehet6ségek esetében is a
legels6 mivelet a csomag épségének ellenérzése) és a termékeken, csomagoldason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltatd
nem fogad el!

5.9. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar

5.10. A Felhaszndalé a megrendelés elkiildését kdvetéen e-mail-ben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll a
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert a
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

5.11. Amennyiben a Felhasznald

Atutaldssal fizet: az automatikus visszaigazolé e-mail utdn egy kovetkez8 e-mail-t kap a Szolgéltatétdl, melyben egy dijbekérét talal.
Ebben minden részlet megtaldlhaté, amely a megrendelt aruval (beazonosité kéd, megnevezés, érték) és a szallitds részleteivel
kapcsolatos (szallitdsi koltség, kivalasztott szallitdsi lehet6ség). Valamint tartalmazza a Szolgaltaté bankszamlaszamat.
Felhasznaldnak 3 munkanap &ll rendelkezésére a dijbekérén feltlintetett Gsszeget a Szolgéltatdé bankszamlaszamara atutalni,
ellenkezé esetben a szerz6dés semmisnek mindsdl.

Kartyas fizetéssel (Barion) fizet: az automatikus visszaigazolast kap
Utanvéttel fizet: az automatikus visszaigazold e-mail és a csomagolast kévetéen egy Ujabb e-mail-ben tajékoztatja a Szolgaltato a

Felhasznalot, az éltala kivalasztott szallitdsi mddon, valamint az altala megadott szallitdsi cimre torténd kézbesités varhato
idépontjarol.

5.12. A megrendelések fogadasa, feldolgozasa

5.13. A megrendeléseket a Felhasznald a nap barmely szakaban leadhatja és az automatikus visszajelzés megérkezik a Felhasznalo
szamara. A Szolgaltatd a megrendelések feldolgozasat nyitvatartasi idoben teszi, az ezen tul érkez6 megrendelések a koévetkez6
napon kertilnek feldolgozésra. A feldolgozast minden esetben elektronikus Uton jelzik a Felhasznald szamara.

5.14. A teljesitési hatarid0 altalanosan, abban az esetben, ha a termék azonnal megvasarolhatd (tehat raktaron van) a visszajelzést6l
szamitott 14 nap. Amennyiben a Felhasznald és a Szolgaltatdé egyéb, mas teljesitési hataridében egyeznek meg (a termék nincs
raktaron, de a Felhasznald jelzi a vasarlasi szandékat a Szolgaltato felé, és szandékaban all tébb id6t is varni az adott termékre), és
azt mind két fél elfogadja, ugy a hataridé ennél tobb is lehet, amelyet a Szolgaltaté minden esetben jelez a Felhasznaldnak. A
Szolgaltaté késedelem nélkil, legkésGbb a jogszabalyban megengedett 30 napon bellil a Felhasznalé rendelkezésére bocsajtja a
terméket, de ettdl k6z0s megegyezéssel eltérhetnek.

5.15. A vasarlasi szandék adasvételi szerz6déssé valik, ami alapjan a Felhasznalo koteles a vételar medfizetésére és a termék
atvételére, ugyanekkor a Szolgaltaté a termék tulajdonjoganak atruhazasara.

5.16. Péthatarid6: a Szolgaltatd késedelme esetén:

- A Felhasznald jogosult kitlizni egy pdthataridét. Amennyiben a Szolgaltatd ez id6 alatt sem teljesiti az altala vallaltakat, ugy a
Felhasznalo elallhat a vasarlastol.

- A Felhaszndld jogosult a péthataridd kitlizése nélkdl is eldllni, ha:

1., A Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta, vagy

2., A Szolgaltato és a Felhasznalé megallapodasa szerint a meghatarozott idében kellett volna teljesiteni.

At nem vett csomag/ok esetén a szallitasi dij, beleértve az oda és a visszakézbesités koltségét is a megrendel6t terheli.
Tajékoztatjuk, hogy az ily médon esetlegesen at nem vett megrendeléssel On a 45/2014. (I1.26.) Kor. rendelet alapjan létrejott, a
tavollévok kozotti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhazunknak kéra keletkezik, melynek megtéritése jogos kdveteléslink.

A meghiulsult kézbesitésbdl keletkezd szallitasi dij 6sszegét folydszamlénkra tudja utalni, altalunk kiallitott szamla alapjan.

Elallasi jog


http://csapszerelveny.hu/shop_contact.php

6.1. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Fogyasztdé (Felhasznald) és a Vallalkozas
(Szolgaltatd) kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerzddéstdl, visszakildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgadltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belil megadja a
tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

6.2. Az elallasi jog a Felhasznaldnak a termék atvétel napjatdl (lehet a Felhasznald és/ vagy egy altala meghatalmazott harmadik fél
esetén) 14 naptari napig all fenn. Ebben az esetben a Felhasznalot terheli a termék visszakildési koltsége, a Szolgaltaté nem vallalja
e koltség viselését (a Szolgaltatdé tovabba nem koteles egyéb koltséget megtériteni a Felhasznalonak, ami a Felhasznalé dontésébdl
tobblet koltséget jelent szamara).

6.3. A Felhasznalot az el6z6 pontban emlitett visszakuldési koltségen felll egyéb koltség nem terheli, de a Szolgaltaténak jogaban all
kovetelni a Felhasznalétol a nem rendeltetés szerinti hasznalatbdl eredd anyagi kar megtéritését.

6.4. Nem illeti meg a Felhasznaldt az elallasi jog, abban az esetben, ha nem el6re gyartott termékrél beszélliink, amit a Felhasznald
egyéni kérésére, utasitasai alapjan allitottak el, vagy amit egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

6.5. Egyéb kivételek: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hje doc.cgi?docid=a1400045.kor
+14. A fogyasztdt megilletd elallasi és felmondasi jogok aldli kivételek”

6.6. A Szolgaltatd a visszaérkezett termék, vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését koévetéen a jogszabaly értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon bellil visszatériti a Felhasznald altal kifizetett 6sszeget a Felhasznalb részére, ha masként nem
rendelkezik, akkor az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal.

6.7. A Felhasznalo, hogy betartsa a hataridét, az eldllasi nyilatkozatat, illetve a Szolgaltatotdl vasarolt termék visszaktlildését a 14
napon belll megteszi.

6.8. A Felhasznal6 felelésségre vonhatd az arukban bekovetkezd értékcsokkenésért abban az esetben, ha az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének

6.9. Tobb termék vasarlasa esetén, ha a termékek nem egy idében érkeznek meg a Felhasznald részére, abban az esetben az
utoljara kézhez vett termék kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll élhet a Felhasznald az elallas jogaval.

FIGYELEM!

Egy webaruhdzon keresztlil (tavollévok kozott kotott, fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés) értékesitett WC iiloke esetén -
annak kicsomagolasa, felprobalasa, felszerelése, hasznalata utan (ha a termék hozzaér a WC csészéhez) - nincsen
elallasi joga a fogyasztonak, avagy az ilyen termékek kicsomagoldsa, kiprobalasa esetén kizart a fogyaszté elallasi joga a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e)
pontja alapjan, hiszen az higiéniai terméknek mindsul.

Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas

7.1. Hibas teljesités: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146

Az 0j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd fészabalya szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabdly, hogy fogyasztoé (a Felhasznald) és vallalkozas ( a Szolgaltatd) kozotti szerzGdésben
semmis az a kikotés, amely vonatkozd térvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyaszté (a Felhasznald) hatranyara tér el. Az Uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven bellil a fogyaszto (a
Felhasznald) altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
vallalkozast (a Szolgaltatot) terheli.

7.2. Kellékszavatossag http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146

A Szolgaltatd a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bektvetkezé hibaért)
kellékszavatossagi felelésséggel tartozik. Az adasvételi szerzédésekben a Szolgaltatd ezen felelésségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibédnak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanatdban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért
nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak). Az elad6 kellékszavatossagi felelGssége objektiv.

-A Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén élhet

-A Felhaszndlé a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a
Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads széamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszéllitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére. Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben- a szerzddést6l is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- A Felhasznalo koteles a hibat jelenteni haladéktalanul a Szolgaltatonak, de legkésébb 2 hdnapon belil a hiba észrevételétdl.
- A Felhasznal6 a kellékszavatossagi joga a szerz0déskotéstol az elévilési hataridon belll érvényes.

- A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd (a webshopot (izemeltet6 vallalkozas) nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év
eltelte utan azonban mar a Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

7.3. Termékszavatossag http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146

A Szolgaltato altal a Felhasznaldnak eladott termék hibaja esetén a Felhasznald kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentestl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta;
e a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy
e a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
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gyartot terheli.
Kozlési és igényérvényesitési hataridok
A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval k6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott két
hénapon bellil kozélt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelés. A
Szolgaltatd a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott egy évig terheli. E hataridé6 eltelte
jogvesztéssel jar.
7.4. J6tallas
A jotallas - hétkdznapi és kozismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyGjtd fél (a Szolgdltatd) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerilt mindségi kifogads esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén, jellemz&en a termék a Felhaszndld altal torténd nem rendeltetésszer( hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett.
A jotallasnak két fajtaja van:

e a jogszabalyon alapuld, Un. kételezé jotallas, és

e a felek megallapodasan alapuld, Un. szerz6déses jotallas.
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.
Kotelezo jotallas esetén ez egy év, szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban rogzitett hataridé az iranyadé.
A Szolgaltatéd mentesil a jotallasi kotelezettsége aldl, ha:
- a hiba oka a teljesités utdn keletkezett (a Felhasznalé ugyanazon hiba miatt nem érvényesithet egymassal parhuzamosan
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt, egyébként viszont a Felhasznaldt a jotallasbdl
fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik)
- jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes elhasznalédasbdl, vagy avulasbdl szarmaznak karok
- a karveszély atszalldsa utdni hibads vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl keletkeztek a karok.

A csomag atvételével a Vev6 megszerzi az aruk tulajdonjogat és a termék felszerelésével ill. hasznalataval kapcsolatos Gsszes
kockazatot.

Ha a Felhasznalé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd

jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarozott kdrben azok
tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f0szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az eladd felé.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotdllasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotdllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén2év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznélhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elad6 koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadédséaval hozzajérul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar



aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szAolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebb

ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
3 munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozoé (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosségi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

A szavatossagi igény esetén torténo folyamat
8. A szavatossagi igény esetén torténé folyamat, eljaras

8.1. A Felhasznald és a Szolgaltatd k6zotti szerz6désben a felek megallapoddasa a rendelet rendelkezéseitdl a Felhasznal6é hatranyara
nem térhet el.

8.2. A Felhasznalo kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

8.4. A Szolgaltatd a Felhasznald ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyzékdnyvet felvenni.

8.5. A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatania.

8.6. Ha a Szolgdltatd a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulds lehet6ségérdl is — 5
munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a Felhasznalét.

8.7. A Szolgéltatdé a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 évig koteles meglrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.

8.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

8.9. A Szolgaltatd egyéb rendelkezései, szabalyai

A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld Szolgaltatd a vités ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

Ha ezen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, érvényesithetetlenné, jogtalanna valna az a fennmaradd részek érvényességét,
érvényesithetGségét és jogossagat nem érinti. Ha ugyan ezen Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja a Szolgaltato, az
nem jelenti a jogrol valdé lemondasat, az minden esetben irdsos formaban és a jogrél valdé lemondas egyértelm( kijelentés
nyilatkozataval térténhet. A Szolgaltatd szabad dontése, hogy a Szabalyzat mikor és melyik |ényegi feltételeihez ragaszkodik.

A Szolgaltatd altal Uzemeltetett webaruhazban szereplé termékek fotoéin lathatd dekoraciok nem képezik az adasvételi szerz6dés
targyat, kizardlag a megnevezésben, illetve a bévebb leirdsban feltlintetett termék.

A Felhasznald valamennyi termékre a beépitési méretet annak beépitése el6tt ellenérizni koteles. Beépités utan mérethibabdl eredd
reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el szavatossagi igényként.

A Szolgaltatd altal ajanlott beszerelési tippek:

Belizemelés el6tt a csOveket és a vizvezeték rendszert mossuk at nagy mennyiségl vizzel, hogy a lerakddott szennyezOdést
eltavolitsuk. A vizvezeték rendszerre szereljen fel sz(ir6t, vizlagyitét, hogy megelézze a jovObeni szennyezddés lerakdédasat. A meleg
viz bekotést csatlakoztassa szembdl nézve a baloldalra, a hideg vizes bekétést a jobb oldalra. A csaptelepet, zuhanykabinok
vizcsatlakozasat, csatlakoztassa a flexi cs6hoz. Kézzel csavarja be a flexi csbvet, erésen hlizza meg, ne hasznaljon hozzad fogot.
Kerilje a hegyes, éles eszkdzoket. A flexi csOvet csatlakoztassa a sarokszelephez, melyet fogdval finoman hlzzon meg. A belizemelés
utan csaptelep esetén csavarja le a perlatort és nyissa meg maximalisan a vizcsapot, majd nyissa meg a fGcsapot. Mossa at a

terméket, hogy eltavolitsa az esetlegesen benne lerakédott szennyez6dést. Csaptelep esetén tekerje vissza a perlatort. Ellendrizze az
Osszes tomitést a csaptelepen. A belizemelést csak minésitett szakember végezze el!



Panaszkezelés rendje

9.1. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a Fogyasztd teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a Szolgaltatd elérhetdségein (e-mail, levél, telefon) kozdlheti. A Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
elklldi a Felhasznalonak. (Ennek minden esetben bizonyithatonak kell lennie.) . Az irdsban elklldott, benyUjtott panaszt a Szolgaltatd
kivizsgalja és 30 napon beliil szintén irdsban megvalaszolja, a panaszt elutasité alldspontjat megindokolja és alatamasztja allitasat. A
panaszroél felvett jegyz6konyvet és a valaszt is meg kell Griznie a Szolgaltatonak 5 évig és be kell mutatnia az ellenérzé hatdsagok
kérésére.

9.2. Az elutasitott panasszal a Felhasznald a hatdsagi, vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznald panasszal fordulhat a fogyasztovédelemhez. A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint koézigazgatdsi hatdsagi l(gyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Felhasznalonak lehet6sége van a panaszaval békéltet6 testiilethez fordulni. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositédsa érdekében. A békéltet6 testlilet a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad a fogyasztot (a Felhasznalét) megilleté jogokkal és a fogyasztot (a Felhasznaldt) terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggb hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testllet illetékes, jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna
Oket ebben. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltet6 Testllet Ilatja el. Az aldbbi linken érheté6 el:
http://bekeltet.hu/elerhetosegek/

Hatalyba Iépés ideje:2021.01.01.
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